£ Goteborgs
Stad

Agardirektiv for Trygga hem i Goteborg AB

Organisationsnummer 556657-1443

Goteborgs Stads riktlinjer for agarstyrning utgor tillsammans med bolagsordning och
detta &gardirektiv underlaget for kommunfullmaktiges styrning av bolaget. Genom
agardirektivet anger kommunfullméaktige andamalet och den langsiktiga viljeriktningen
for bolagets verksamhet samt krav och forvantan pa bolaget. Direktivet syftar till att
skapa forutsattningar for ett effektivt styrelsearbete, en aktiv dgarstyrning och uppsikt
Over bolaget.

Agardirektivet ar uppdelat i tre kapitel. Kapitel 1 och 3 &r generella och likalydande for
alla av Goteborgs Stad helagda bolag. Av kapitel 2 framgar direktiv som galler specifikt
for bolaget. For delagda bolag galler villkoren enligt Goteborgs Stads riktlinjer for
agarstyrning.

Kapitel 1 — Inledande bestammelser
Innehallet i detta kapitel beskriver forutsattningarna for kommunfullmaktiges samlade
styrning av Bolaget.

81 Syftet med stadens dgande av bolag &r att dessa, tillsammans med stadens dvriga
verksamheter, ska skapa nytta for staden, dess boende, besdkare och verksamheter
samt medverka i utvecklingen av ett hallbart goteborgssamhalle. Hela staden-nytta
och helhetssyn ska genomsyra bolagets verksamhet. Till detta hor att aktivt folja
och agera pa forandring och utveckling kopplat till uppdraget, i syfte att forbattra
verksamhet och arbetsformer.

82 Kommunfullméktiges samlade styrning av stadens bolag handlar ytterst om att
medverka till att kommunfullméktiges beslut genomférs. Kommunfullméktiges
budget ar det 6verordnade styrande dokumentet for Goteborgs Stads bolag som ska
genomforas av Bolaget. Implementeringen av kommunfullmaktiges strategiska
malsattningar ska folja vedertagna metoder for strategisk planering, genomfarande
och uppfoljning.

§ 3  Stadens bolag ska bidra till ett langsiktigt hallbart samhalle genom att i sin
verksamhet bedriva ett aktivt hallbarhetsarbete. Alla styrelser ska driva ett
integrerat och proaktivt hallbarhetsarbete som syftar till att uppna malen i
Agenda 2030. En hallbar utveckling ar en utveckling som tillfredsstaller
dagens behov utan att &ventyra kommande generationers mgjligheter att
tillfredsstélla sina behov.

§4 Bolaget ska utfora sitt uppdrag utifran demokratisk grundsyn, principer om
maénskliga rattigheter och mot alla former av diskriminering. Det ska vara
foredome i jamstalldhets- och mangfaldsarbetet, arbeta aktivt for en inkluderande
kultur samt ha god affarsetik och ett aktivt anti-korruptionsarbete. For Goéteborgs
Stad som dgare ar det av sarskild vikt att Bolaget arbetar for en sund och séker
arbetsmiljo, respekt for manskliga rattigheter samt goda och anstandiga
arbetsvillkor.
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Kommunens medlemmar ska behandlas lika om det inte finns sakliga skal for
nagot annat. Oavsett forutsattningar, bakgrund och var i kommunen man bor, ska
manniskor bli véardigt bemotta och fa en god och likvardig service.

Bolaget har ansvar for att samrada med och aktivt s6ka samverkan med andra
namnder och bolagsstyrelser nér de egna besluten och det egna agerandet paverkar
andra eller nar det & nodvandigt for att uppna helhetssyn i genomférandet av
kommunfullmaktiges mal och riktlinjer.

Formellt utévar kommunfullmaktige &garstyrning genom att utse styrelse och
lekmannarevisorer samt genom att faststélla bolagsordning och agardirektiv for det
enskilda bolaget.

Goteborgs Stadshus AB har kommunfullmaktiges uppdrag att ansvara for den
praktiska dgarstyrningen av Goteborgs Stads bolag med utgangspunkt i sitt
&gardirektiv, bolagens dgardirektiv, kommunfullméktiges budget och andra
styrande dokument samt beslut fattade av kommunstyrelsen pa delegation av
kommunfullméktige.

Roll- och ansvarsfordelning mellan de olika nivaerna i Géteborgs Stads
bolagsstruktur framgar av Goteborgs Stads riktlinjer for dgarstyrning.

Kapitel 2 — Specifikt for Trygga hem i Goteborg AB
Innehallet i detta kapitel beskriver andamalet med bolagets verksamhet och
kommunfullméktiges uppdrag till bolaget.

Det kommunala &ndamalet

81

Trygga hem i Géteborg AB ska verka for en tryggare boendemiljo i Goteborg.

Bolagets uppdrag

§2

83

Framtidenkoncernen ska, genom ett medvetet och aktivt agerande pa Goteborgs
bostads- och fastighetsmarknad, vara en strategisk aktor i syfte att starka
Goteborgs roll som regioncentrum och stadens utveckling i dvrigt, samt att aktivt
bidra till att nya bostéader tillskapas och att dotterbolagens bostader och omraden
utformas och forvaltas pa ett sadant satt att de bidrar till en attraktiv
bostadsmarknad i Goteborg. Trygga hem i Goteborg AB ska, framst pa uppdrag
av och i néra samarbete med systerbolagen inom Framtidenkoncernen och i
forekommande fall privata kunder inom Géteborgs kommun, utveckla
andamalsenliga tjanster avseende framst stérningshantering och
trygghetsskapande atgarder for god bostadssocial miljo och darigenom aktivt
bidra till en attraktiv bostadsmarknad i Goteborg. Bolagets dialog med
Goteborgssamhéllet &r viktig och ska praglas av 6ppenhet.

Trygga hem i Goteborg AB ska ha ett langsiktigt hallbart forhallningssatt och lata
ett helhetstankande, som beaktar savél sociala som ekologiska och ekonomiska
aspekter, vara vagledande vid fullgérande av sitt uppdrag.
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Trygga hem i Goteborg AB ska genom ett émsesidigt samarbete med
fastighetséagare, fastighetskontoret, socialtjanst, stadens forvaltningar inom vard
och omsorg, polisen, hyresgéstforeningen, ideella organisationer och vaktbolag
med flera verka for trygghets- och sakerhetsskapande atgérder i boendemiljon.
Bolaget ska ha ett forebyggande synsétt for att 6ka den upplevda tryggheten i
hemmet samt hantera akuta storningssituationer. Bolaget ska agera proaktivt inom
koncernen i stornings- och trygghetsrelaterade fragor och darmed ta ansvar for att
utveckla dessa omraden. Bolaget ska i samverkan med andra aktorer inom staden
och tillsammans med andra hyresvardar bidra till en god bostadssocial situation i
Goteborg. Barnperspektivet ska genomsyra verksamhetens synsatt.

Trygga hem i Géteborg AB ska vara lyhord for kundernas och de boendes
onskemal. Kundnojdhet ska métas regelbundet vars resultat och slutsatser ska delas
inom koncernen. Tjanster som erbjuds de privata fastighetsagarna ska syfta till att
stérka det boendesociala ansvarstagandet staden.

Trygga hem i Goteborg AB ska i den egna verksamheten framja resurshushallning
for minskad miljobelastning. Bolaget ska i varje enskilt fall vaga in relevanta
miljoaspekter vid inkép av produkter och tjanster. Bolaget ska ha ett proaktivt
synsétt avseende sitt miljoarbete for all sin verksamhet.

| bolagsovergripande dialog som forvéntas fa stort massmedialt utrymme eller
kan fa paverkan pa koncernen i 6vrigt ska bolaget samrada med moderbolaget.

Trygga hem i Goteborg AB:s verksamhet styrs, forutom av detta dgardirektiv, av
styrande dokument som faststallts av kommunstyrelse, kommunfullméktige,
Stadshus AB eller av Forvaltnings AB Framtiden. Koncernapportering ska ske
enligt av moderbolaget faststalld instruktion.

Ekonomi och effektivitet

89

810

Trygga hem i GOteborg AB ska sékerstélla en stabil ekonomisk utveckling och
skapa ett ekonomiskt utrymme som mojliggor ett langsiktigt och hallbart agerande
for bolaget och dess dgare, Forvaltnings AB Framtiden.

Trygga hem i Géteborg AB ska &ven, tillsammans med 6évriga bolag i
Framtidenkoncernen, strava efter synergier och intern effektivitet for att uppna
optimal niva for koncernen. Moderbolaget kan, om behov uppstar, dela ut
sarskilda uppdrag till bolaget. Moderbolaget kan ocksa dela ut uppdrag som
bolaget utdver sin ordinarie verksamhet forvantas ta ett sarskilt koncernmassigt
ansvar for.

Bolaget som en del av Stadens organisation
8 11 Bolaget ska i rollen som moderbolag félja de krav som géller enligt Géteborgs

Stads riktlinjer for dgarstyrning.

Goteborgs Stad, Agardirektiv fér Trygga hem i Goéteborg AB 3 (6)



Fragor av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt
§ 12 Arenden av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt ska i god tid lamnas
till kommunfullmaktige for stallningstagande. Bolagets styrelse ansvarar for att
vardera om ett &rende ar av principiell beskaffenhet eller ej. Om tveksamhet
uppstar om fragan ar av sadan beskaffenhet att kommunfullmaktiges
stallningstagande ska inhamtas, ska Forvaltnings AB Framtiden tillfragas.
8 13 Bolaget ansvarar for att ge Forvaltnings AB Framtiden mojlighet att yttra sig i
arenden av principiell beskaffenhet eller annars av stérre vikt.
§ 14 Exempel pa fragor dar kommunfullmaktiges stallningstagande ska inhamtas ar
(upprékningen &r inte utttmmande):
a. Andring av aktiekapitalet
b. Beslut om kapitaltillskott till bolag, som inte i sarskild ordning delegerats till
kommunstyrelsen, Stadshus AB, Forvaltnings AB Framtiden eller till bolaget

c. Fusion eller likvidering av bolag
d. Forvérv, bildande eller avyttring av bolag

e. Forvarv eller avyttring av aktier eller andelar i deldgda bolag, om
kommunfullméktiges godkannande &r befogat med hénsyn till andelsfor-
hallandena, verksamhetens art eller omstandigheter i dvrigt

f. Bildandet av stiftelse

g. Forvarv eller forséljning av fastighet av sadan omfattning att det paverkar bolagets
langsiktiga ekonomi, oavsett om séljare/kopare dr annat bolag i staden eller inte.

h. Strategiska investeringar som innebar ny inriktning for bolaget eller start av
verksamhet inom nytt affars- eller verksamhetsomrade

i. Beslut som vasentligt paverkar bolagets, koncernens eller stadens ekonomi eller
medfdr annan risk (till exempel stérre investeringar eller avyttringar av
tillgangar).
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Kapitel 3 — Generella bestammelser
Innehallet i detta kapitel beskriver generella skyldigheter for Goteborgs Stads helagda
bolag. Vad som galler de deldgda bolagen beslutas i samrad med Gvriga delagare.

§1 Andring av bolagsordning beslutas av kommunfullmaktige.

§2 Bolaget ska varje ar uppratta och anta en arbetsordning for styrelsens arbete jamte
instruktion avseende arbetsfordelning mellan styrelsen och verkstéallande direktren
samt instruktion avseende ekonomisk rapportering till styrelsen.

83 Samtliga kallelser inklusive dagordningar, handlingar och protokoll i bolagets
styrelse ska finnas tillgangliga pa stadens hemsida. Kommunstyrelsen har ratt att ta
del av Bolagets handlingar och rakenskaper samt i 6vrigt granska Bolaget och dess
verksamhet. Bolaget ska Iamna kommunstyrelsen den information om
verksamheten som begérs, om inte informationen omfattas av sekretess. Om
informationen om verksamheten ar sekretessbelagd maste alternativa satt att
Overldamna informationen dvervagas.

84 Bolaget ansvarar for att rapportera vasentliga handelser i verksamheten till sitt
moderbolag och kommunstyrelsen. Bolaget har alltid utéver den I6pande
rapporteringen ett ansvar att pa eget initiativ informera om férandrade
forutsattningar eller handelser som kan vara av betydelse for den
kommundvergripande uppfoljningen och styrningen av verksamheten.

85 Bolaget ar skyldigt att tidigt anméala misstankar om allvarliga oegentligheter i
bolagets verksamhet till stadsrevisionen

86 Bolaget ska i sin verksamhet samverka med stadens 6vriga ndmnder och bolag i
syfte att framja det som ar mest andamalsenligt utifran ett hela staden perspektiv,
med beaktande av krav i kommunallagen och aktiebolagslagen samt annan lag och
forfattning. Bolaget har ett ansvar for att samrada med, och aktivt soka samverkan
med, andra namnder och styrelser nar de egna besluten och det egna agerandet
paverkar andra.

8 7  Allménhetens intresse av insyn i stadens bolag tillgodoses genom att
offentlighetsprincipen omfattar bolaget.

88 Kommunfullmaktigeledamot har ratt att ndrvara vid bolagsstammor i direkt och
indirekt heldgda bolag samt har rétt att, inom ramen for den upplysningsplikt som
aligger bolagsstyrelsen och verkstallande direktoren, stalla fragor.

89 Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt, och som grund for
kommunstyrelsens beslut, ska bolagsstyrelsen och verkstéllande direktoren i
samband med arsrapportens upprattande redovisa och yttra sig om den verksamhet
som bolaget har bedrivit under kalenderaret bedéms ha varit forenligt med det
faststallda kommunala andamalet och utforts inom ramen for de kommunala
befogenheterna i enlighet med 8 3 i bolagsordningen.

§ 10 Bolagsstyrelsen ska arligen utvardera sitt eget styrelsearbete. Utvarderingen ska
minst omfatta:

a. om styrelsen saknar nagon kompetens for att kunna utféra sina uppgifter
b. om styrelsens arbetsformer fungerar
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c. om styrelsen &r organiserad pa lampligt satt nar det galler eventuell
arbetsfordelning.

Om bolagsstyrelsen kommer fram till att det finns brister som behdver atgardas ska
bolagsstyrelsen atgéarda dessa. Utvarderingen, dock ej innehallet, ska protokollforas
samt skickas till bolagets moderbolag. Stadshus AB svarar for att samla in
protokollen samt rapportera vidare till kommunstyrelsen.

§ 11 Bolagsstyrelsen ska varje ar utvardera verkstallande direktorens insatser, endast
styrelseledaméter och suppleanter narvarar vid utvérderingen.

8 12 Tvister mellan direkt och indirekt helagda bolag samt mellan ndmnd och
bolagsstyrelse i helagt bolag avgors enligt sarskild ordning, vilken framgar av
kommunfullméktiges och kommunstyrelsens beslutade delegation.

Personuppgifter

8 13 Bolagsstyrelsen ar personuppgiftsansvarig for de behandlingar av personuppgifter
som sker i Bolagets verksamhet

Arbetsgivarfragor

8 14 Bolaget ska som arbetsgivare folja Géteborgs Stads arbetsgivarpolitiska inriktning
samt utvecklingen inom omradet. Bolaget ska samrada med Stadshus AB infor
viktigare beslut i arbetsgivarfragor av principiell strategisk betydelse. Stadshus AB
ska sakerstalla att vasentlig information i arbetsgivarfragor aterfors till
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Arbetstagarrepresentation i styrelsen

8 15 Lagen om styrelserepresentation for de privatanstéllda géller aven av staden dgda
bolag sa lange dessa uppfyller kraven for lagens tillampning. Lokal arbetstagar-
organisation fattar beslut om inréttande av styrelserepresentation och
bolagsstyrelsen ska skriftligen underrattas om sadant beslut.

8 16 Varje bolagsstyrelse bor s6ka en dverenskommelse med de lokala fackliga
organisationerna som innebér att de fackliga organisationerna avstar fran formella
styrelseposter och istéllet ges mdjlighet att narvara med yttranderatt och
forslagsratt vid sammantraden. Om lokal arbetstagarorganisation fattar beslut om
inrattande av formell styrelserepresentation kan bolaget begara undantag fran lagen
hos Namnden for Styrelserepresentationsfragor

Giltighet
8 17 Detta &gardirektiv ska for att dga giltighet beslutas av kommunfullméktige och
darefter antas pa bolagsstamman.
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